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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacioén del Programa de Formacién: Técnico en Sistemas

Caddigo del Programa de Formacion: 233101

Nombre del Proyecto: Gestion de los servicios solicitados por los clientes para el soporte técnico de
software, hardware y redes

Fase: Andlisis

Actividad del proyecto: Identificar las necesidades del cliente de acuerdo con las caracteristicas del servicio
Competencia: Implementar la red fisica de datos segun disefio y estandares técnicos.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Especificar los recursos para la instalacion del cableado
estructurado, de acuerdo con el disefio

e Duracioén de la Guia: 60 horas

2. PRESENTACION

Estamos en el momento donde las tecnologias de informacién y especialmente la de comunicaciones, han sufrido
un avance vertiginoso en los (ltimos afios especialmente. Este avance se ha reflejado en el notable crecimiento
de las redes en todos los ambientes de nuestra sociedad. Las encontramos en los hospitales, los negocios,
colegios, universidades, empresas del estado, areas residenciales, etc. También con la cantidad de computadores
personales presentes en los hogares y el facil acceso a Internet, el uso de las redes.
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Figura 1. Servicios de red. Tomado de CCNA Discovery

Esta guia esta encaminada al estudio de las tecnologias convergentes. Las tecnologias de redes usadas son las
de medios guiados y no guiados; para conocer el manejo de estos tipos de tecnologia, se debe tener una clara
conceptualizacion y contextualizacion de la Parte tedrica de redes, tipos de red, topologias de red, redes
inalambricas, modelo de referencia OSI, cableado estructurado.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexién inicial.

3.1.1 Reconocer el concepto de redes y su importancia en nuestro entorno a través de una socializacion.

DeparturesIArrivals

Figura 2. Introduccion a networking. Tomado de CCNA Discovery

Cuando escuchamos el término “Redes”, posiblemente viene a nuestra memoria una serie de ideas y
especulaciones referentes a su contextualizacion y en el transcurso del dia estamos realizando actividades
gue dependen de redes sdlidas y confiables para poder interactuar con nuestro entorno.

Los aprendices deben ingresar al siguiente enlace www.menti.com y solicitar al instructor el cédigo para
responder los siguientes interrogantes de acuerdo con los conceptos que maneja sobre el término “Redes”

1. ¢, Como definen la palabra “redes”?
2. ¢ En qué actividades cotidianas utilizan las redes de comunicacion?

Después de tener un tiempo para reflexionar y participar de manera individual. El instructor orientara el marco
tedrico y conceptual hacia donde se deben canalizar las ideas propuestas a través de una explicacion y
aclaracion de dudas.

Duracion de la actividad: 1 hora

Modalidad de trabajo: Individual

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet, Video Beam.
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3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacién de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

3.2.1 Identificar aspectos esenciales de las redes de datos de acuerdo con experiencias de formacién
anteriores.

De acuerdo con su experiencia de aprendizaje cada aprendiz debe responder los interrogantes planteados.

Enlace de la actividad

Luego el instructor realizard las conclusiones de las respuestas de cada aprendiz y hara la respectiva
retroalimentacion, aclarando las dudas.

Duracion de la actividad: 1 hora

Tipo de actividad: Individual

Evidencia: No aplica

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidon y Teorizacion).

3.3.1. . Identificar los diferentes conceptos y fundamentos de redes de datos con el fin de determinar el
tipo de red a implementar, a través de las consultas de los siguientes libros de la biblioteca virtual.

En el mundo de las instalaciones y, especificamente, en el
despliegue de las redes de datos, va a ser necesario en alguna
fase del proyecto, pasar por el estudio, disefio o implementacion

las redes de ordenadores actuales constituyen una amalgama de
dispositivos, técnicas y sistemas de comunicacion que han ido
apareciendo desde finales del siglo XIX.

Vamos a introducir las ideas y los conceptos basicos en el disefio
de las redes de datos que trataremos a lo largo de la guia de
aprendizaje.

Figura 4. https://sites.google.com/

Para el desarrollo de esta actividad es necesario que los aprendices puedan comprender conceptos y fundamentos
de redes de datos con el fin de determinar el tipo de red a implementar, beneficios y parametros de configuracion.
En los siguientes enlaces de la biblioteca Sena, encontraran la informacidn requerida para realizar la actividad.

https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/ereader/senavirtual/43257

https://elibro-net.bdigital.sena.edu.co/es/Ic/senavirtual/titulos/56423
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Los aprendices deben responder y explicar con sus propias palabras los siguientes interrogantes:
e ; Qué es una red de area local?

e ;Cual es la aplicabilidad de las redes de datos en la actualidad?

e Cuales son los beneficios de las Redes locales?

e Cuales son los Componentes basicos de las redes de datos?

e Cuales son las funciones de las computadoras en una red?

e ; Qué son las redes peer to peer?

e ; Qué es un protocolo de red y cual es su uso en la comunicaciéon?

Luego en formacion el instructor socializard los interrogantes y hara la respectiva retroalimentacion, aclarando las
dudas.

Duracion de la actividad: 9 horas

Tipo de actividad: Grupal

Evidencia: Documento Concepto de Redes de Datos.pdf
Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet

3.3.2 Reconocer los tipos de redes existentes y la topologia de red a utilizar de acuerdo con su ubicacién
geogréficay dispositivos de red a utilizar.

3 Topologias fisicas
Las redes de datos, generalmente, estdn basadas en

la Comunicacion de paquetesy se clasifican de acuerdo a su
tamafio, la distancia que cubre y su arquitectura fisica. -L‘—LI—Y—{ O

. . ' i Topologia de bus Topologia Topalogia
Las topologias fisicas de red determinan la configuracion de las SR e
conexiones entre nodos, Las redes pueden tomar muchas formas
diferentes dependiendo de cémo estan interconectados los
Ordenadores Topologia en Topologia Topologia
estrella extendida jerarquica en malia

En grupos, los aprendices realizardn las consultas sobre el tema asignado por el instructor y preparardn una
presentacion magistral de maximo 3 diapositivas.

e Especifique los tipos de redes (PAN, LAN, MAN y WAN) con sus caracteristicas y propiedades.
e ;Cuales son las topologias de red, caracteristicas y propiedades de cada una de ellas?

Luego en formacion el instructor socializara los interrogantes y hara la respectiva retroalimentacion, aclarando las
dudas.

Duracién de la actividad: 5 horas

Tipo de actividad: Grupal

Evidencia: Documento de diapositivas

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet
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3.3.3 Identificar el funcionamiento de los modelos de OSly TCP/IP con base a su estructura de referencia,
teniendo en cuenta las funciones de las capas que conforman cada modelo.

La pila de protocolos OSI y TCP/IP es una arquitectura de Modelo OS! Modelo TCPIIP
referencia basada en capas que nos permite estudiar y gy
comprender la base conceptual de las arquitecturas de red
actuales. 6. Preceriatin Aplicacion
A mediados de los afios setenta empezaron a aparecer los 5. Sesion
primeros estandares para redes. La ISO comenzé a elaborar
un modelo arquitectonico de referencia al que llamaron gk ¥ i
modelo de interconexion de sistemas abiertos (Modelo o pila ST R
de Protocolos OSI).

2. Eniace de datos
El modelo OSI Identifica y describe todos los elementos que i
participan en el proceso de comunicacion, desde que una 1P

aplicacién se encuentra en un dispositivo de red origen hasta
que llega la informacién a la aplicacion del dispositivo de red de destino.

Los aprendices realizaran las consultas sobre el modelo OSI y Modelo TCP/IP y prepararan una infografia para
cada modelo explicando cada capa y los protocolos o dispositivos que la conforman. Después el instructor hara
la respectiva retroalimentacion, aclarando las dudas.

Duracion de la actividad: 9 horas

Tipo de actividad: Individual

Evidencia: Infografias

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet

3.3.4 Reconocer el direccionamiento fisico y l6gico que tienen las computadoras de acuerdo con su
conexion y ubicacién dentro de lared de datos.

Para que una computadora pueda comunicarse en una red jerarquica, se necesitan tanto la direccién MAC fisica
como la direccién IP I6gica, de la misma manera en la que se necesitan el nombre y la direccién de una persona
para poder enviarle una carta.

Los aprendices realizaran los laboratorios que encontraran en la carpeta material de apoyo. Durante el desarrollo
de la actividad tendran el acompafiamiento del instructor aclarando dudas.

e Practica de laboratorio 3.3.3 Determinacion de la direccion MAC de un host
e Practica de laboratorio 3.3.6 Determinacién de la direccion IP de una computadora

Duracion de la actividad: 5 horas

Tipo de actividad: Individual

Evidencia: Laboratorios.pdf

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet
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3.4.5 Identificar los requisitos fisicos y ambientales de un sistema, mediante las normas y estandares que
regulan el cableado estructurado en unared LAN.

A mediados de los 90 empezaron a surgir las primeras normativas
y estandares que trataban de estructurar y definir la forma de crear X
y administrar los sistemas de cableado de las redes locales. Se
pretendia, de este modo, garantizar la calidad e interoperabilidad cabing
entre los servicios y los fabricantes. Aparecieron entonces los
primeros SCE (Sistema de Cableado Estructurado).

Video Apoyo: Cableado Estructurado

En grupos de trabajo, el instructor asignara una temética
especifica a cada grupo para que presente una exposicion a sus
compafieros previa consulta y apropiacion del tema:

Entrance Facility |

e Conceptualizar el Cableado Estructurado

Concepto.

Estandar que lo regula

Elementos Principales

Tipos de cable y conectores de cableado,

Caracteristicas del cableado horizontal, vertical y cuarto de telecomunicaciones

VVVYVYVY

e Normas y estandares que regulan a nivel internacional el sistema de cableado estructurado cuadros
comparativos con la caracterizacion de cada una.

> |EEE, EIA/TIA 568 A, EIA/TIA 568b
> ANSI/TIA/ EIA 569, TIA/EIATSB 67, ANSI/EIA/TIA 606

e Herramientas de diagnéstico fisicas y comandos basicos para la verificacion de la comunicacion en una
red LAN.

Los aprendices posteriores a la socializacion de las exposiciones deberan subir a la Territorium el material
utilizado en el enlace habilitado para este fin. El instructor realizara intervenciones al finalizar cada exposicion
aclarando dudas y orientando la comprensién de los conceptos.

Duracién de la actividad: 10 horas

Tipo de actividad: Grupal

Evidencia: Diapositivas

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet

3.4.6 Implementar cableado bajo normativa 568 del estandar ANSI/EIA/TIA (Cables 568A, 568B, Cruzado)
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El cableado de red esta sujeto a normativa
internacional que sigue un estandar. Las normas 568A
y 568B, son un ejemplo de esto. La configuracién de
colores en el RJ45 dard origen a un sistema de
cableado que transportard 10Mbps o 100Mbps. El
cable cruzado es la union de las dos normas para
conectar de forma directa dos computadores.

nge 5. White Blue
6. Green

e Green 7, White Brown
B, Brown

| Tomado de: http://shop37004.spyfl.org/

Previa explicacion y aclaracién de dudas por parte del instructor los aprendices deberan realizar el siguiente

laboratorio llamado “Creacion de Red Peer to Peer”.

Duracion de la actividad: 10 Horas

Tipo de actividad: Individual

Evidencia: Taller Practico

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje
Materiales: Computadores, Internet

3.4.7 Identificar laimportancia de la interpretacion de planos en el disefio de las redes de datos.

Se empezara por aprender a interpretar los
simbolos arquitecténicos para poder trabajar
con esquemas de instalaciones
representadas en planos, A continuacion, se
podran ver los principales sistemas de
conduccién de cableado, asi, como la fijacion
de estos y de otros elementos de paso.
Finalmente, se incidirA nuevamente en los
principales tipos de cables y en las normas de
conduccidén de estos, que hoy dia, seran las
mismas que para el cableado de otros
sistemas (video, telefonia, etc.)

ya que estos, cada vez mas, o viajan por redes
de datos o comparten canalizacion con
aquellos, dando lugar al concepto de cableado
estructurado.

Los aprendices realizaran los laboratorios que encontraran en la carpeta material de apoyo. Durante el desarrollo
de la actividad tendran el acompafiamiento del instructor aclarando dudas.
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® Ejercicios Practicos de Conversion de unidades, planos a escala y mediciones

Duracion de la actividad: 5 horas

Tipo de actividad: Individual

Evidencia: Laboratorios

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

3.4.1 Disefiar el plano requerido en el proceso de instalacion de una red de datos segln normas
establecidas.

Para el soporte de cualquier trabajo que se realice en una red de datos, como la implementacion de una estructura
de red o el mantenimiento de la red

Teniendo en cuenta lo anterior y con base al siguiente caso de estudio debemos documentar el proceso de
instalacién de un sistema de comunicacién estableciendo:

e El plano para la red inalambrica tipo de topologia de estrella para la distribucion de los puntos de datos teniendo
en cuenta su conectividad.

Se requiere crear una sala de sistema; su propietario tiene 40 equipos de cémputo; 35 de escritorio y 5 Portatiles,
el sitio de ubicacion tiene métricamente 120 Mt2 (10 mt de largo por 12 mt de ancho). Para la creacién de la red
de datos es necesario contar con un cable UTP categoria 6 o 6A. Un Switch de 48 puertos Conectores keystone
con su caja, tapa Patch Cord, Patch panel su organizacion corresponden a las normas 568A o 568B longitud
méxima de 2 metros. Conectores RJ45 lineamientos disefiados con la norma ANSI/TIA/EIA 568A A 568B de
acuerdo con la etiqueta de codificacién de los colores. Modem o Router de salida inalambrica y salida de punto
de red. Un gabinete o rack para ensamblar el Router, el Switch y el Patch panel.
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De acuerdo con los puntos anteriores se realizara la intervencién por parte del instructor en toda la evolucién del
proyecto en sus respectivas fases donde los aprendices a través del envio de evidencias parciales el instructor
podréa tener control sobre las actividades.

Duracidn de la actividad: 10 horas

Tipo de actividad: Grupal

Evidencia: Plano

Ambiente requerido: Ambiente de aprendizaje virtual
Materiales: Computadores, Internet

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION
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Aplica normas de seguridad y salud en la

Evidencias de implementacién del cableado estructurado de
Conocimiento: acuerdo con la normatividad vigente Instrumento:
Evaluacion de conceptos. Verificar el funcionamiento de la red de . _
Presentacion diapositivas. acuerdo con el disefio y la instalacién Cuestionario

realizada. Realiza pruebas de conectividad

, , 3 del cableado estructurado  siguiendo | Mentimeter.
Evidencias de Desempefio: | estandares Internacionales.

Elaboracion de talleres de . o L Lista de chequeo
laboratorios. Elabora las fichas técnicas para los términos

de referencia de un proyecto de cableado
estructurado de acuerdo con los

Evidencias de Producto: requerimientos establecidos. Técnica:
Presentaciones, bitacora e | Documenta la instalacion del cableado
informes desarrollados. estructurado siguiendo normas de redaccion | Mesa redonda

y ortografia

Elabora los diagramas de la instalacién del Lluvia de ideas

cableado estructurado de acuerdo con los

Requerimientos establecidos Observacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

DHCP: Protocolo de configuracion dinamica de host) Protocolo que permite a un dispositivo de una red, conocido
como servidor DHCP, asigna direcciones IP temporales a otros dispositivos de red, normalmente equipos.

Conexién: Se refiere al enlace que se establece entre el emisor y el receptor a través del que se envia el mensaje.
Direccionalidad: Es algo que puede orientarse o dirigirse hacia una direccion.
Dispositivos: Cualquier componente que lee y escribe datos en un medio de almacenamiento.

Electromagnetismo: Describe los fenédmenos fisicos macroscépicos en los cuales intervienen cargas eléctricas
en reposo y en movimiento, usando para ello campos eléctricos y magnéticos y sus efectos sobre las sustancias
sélidas, liquidas y gaseosas.

WPA: (Acceso protegido Wii) Protocolo de seguridad para redes inaldmbricas que se fundamenta en los cimientos
bésicos de WE.

WPA2: (Acceso protegido Wi-Fi 2) WPA2 es la segunda generacion de WPA y proporciona un mecanismo de
cifrado mas fuerte a través del Estandar de cifrado avanzado (AES), requisito para algunos usuarios del gobierno.

DNS: (Servidor de nombres de dominio) La direccion IP de su servidor ISP, que traduce los nombres de los sitios
Web a direcciones IP.

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para el funcionamiento de una
organizacioén o para el desarrollo de una actividad.
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Medios Técnicos: Es el conjunto de elementos (personas, cosas, conocimientos, procedimientos, recursos, y/o
acciones) que se utilizan en las ciencias (o las artes), debidamente probados, que facilitan lograr o conseguir lo
gue se intente con un fin determinado.
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